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A la fois pour parfaire sa maitrise de
I’anglais, voire d’une autre langue,
et pour développer sa capacité
d’adaptation & d’autres cultures et a
d’autres clientéles. Pour espérer étre
recruté dans un établissement de
luxe, c¢’est méme indispensable »,
assure Alain Jacob, fondateur d’AJ
Conseil, cabinet de recrutement spé-
cialisé en hotellerie, restauration et
tourisme. Un impératif pris en
compte dans les écoles préparant de
futurs managers. « Sur nos campus
frangais, les classes accueillent des
étudiants du monde entier, certaines
formations se déroulent en anglais et
une partie du cursus peut étre ré-
alisée a |’étranger, tout comme les
stages », précise Benjamin Garcia,
directeur académique de 1’école in-

de formation d’apprentis (CFA).
AU CFA Pierre-Cointreau d’Angers
(Maine-et-Loire), par exemple, les
¢éléves de Bac Professionnel des fi-
liéres Cuisine et commercialisation
et Service en restauration se voient
proposer un s¢jour de 15 jours a
I’étranger, pour découvrir la cuisine
et le service en version anglaise ou
danoise. « C’est un métier ou la mo-
bilité est importante. Il est préférable
d’y étre confronté tot. Les expé-
riences a I’international constituent
un atout déterminant sur un CV »,
assure Murielle Jurado, responsable
de la filiére hotellerie-restauration de
ce CFA. Drailleurs, I’établissement
encourage ses jeunes diplomés a dé-
buter leur carriére hors de I’hexa-
gone et les accompagne méme dans
la quéte d’uin emploi a I’ étranger.

restauration. On manque de chefs, de seconds, de
commis, de maitres d'hotel ou encore de chefs de
rang. Dans I’hétellerie, les difficultés sont moins
importantes, mais il est néanmoins compliqué de
trouver des femmes de chambre et des
gouvernantes. Une pénurie particuliérement
marquée dans les petites entreprises.

% Comment remédier au manque d'attractivité du secteur ?
Au fil du temps, il y a eu beaucoup de progrés en
matiére sociale. Reste que nos métiers impliguent
des contraintes, notamment en termes d'horaires de
travail. Pourtant, c’est un secteur qui crée de
I'emploi et qui permet, méme avec un niveau de
qualification minimum, en particulier un CAP, dg
s'insérer rapidement sur le marché du travail. Les
plus motivés peuvent méme évoluer rapidement et
faire de belles carriéres en accédant a des postes a
responsabilité. Beaucoup de chefs étoilés ont
débuté avec un CAP !
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